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ABSTRACT 

This audit highlights the effectiveness of communication within PT Kilang 

Pertamina Internasional RU III Plaju Sumbagsel's Climate Village (ProKlim) 

program. The findings indicate that ongoing socialization and education 

strategies successfully increased community awareness and participation in 

climate mitigation activities like tree planting and waste management. This 

demonstrates that ProKlim's messages were well-conveyed and elicited a positive 

response. However, the community perceived a lack of transparency and 

participation in the program's communication monitoring system. Therefore, the 

audit recommends improving these monitoring mechanisms to be more 

transparent and actively involve the community. This step is crucial for ensuring 

adaptive and responsive communication that meets community needs, supporting 

the sustainability of ProKlim and other Social and Environmental Responsibility 

(TJSL) programs in the future. 
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ABSTRAK 

Audit ini menyoroti efektivitas komunikasi dalam program Kampung Iklim 

(ProKlim) PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju Sumbagsel. Hasilnya 

menunjukkan bahwa strategi sosialisasi dan edukasi berkelanjutan berhasil 

meningkatkan kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam kegiatan mitigasi iklim 

seperti penanaman pohon dan pengelolaan sampah. Ini membuktikan bahwa pesan 

ProKlim tersampaikan dengan baik dan memicu respons positif. Namun, 

masyarakat merasakan kurangnya transparansi dan partisipasi dalam sistem 

monitoring komunikasi. Oleh karena itu, direkomendasikan peningkatan 

mekanisme pemantauan agar lebih transparan dan melibatkan komunitas secara 

aktif. Langkah ini krusial untuk memastikan komunikasi yang adaptif dan 

responsif terhadap kebutuhan masyarakat, sekaligus mendukung keberlanjutan 

ProKlim dan program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) di masa 

depan. 
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