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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the ethics of using Facebook as a social media platform 

(netiquette) by PKK mothers in Lebung Village, Rantau Bayur Subdistrict. The 

research employs a descriptive qualitative method with data collected through 

observation, interviews, and documentation. The focus of the study is on the 

application of netiquette principles in social media activities such as commenting, 

sharing information, as well as maintaining privacy and politeness in Facebook 

communication. The results show that most PKK mothers have implemented 

elements of netiquette in their use of Facebook, such as thinking before sharing 

content, using polite language, and respecting others’ digital space. However, 

unethical behavior still occurs due to a lack of digital literacy, such as sharing 

unverified information and posting comments that may lead to conflict. This 

research highlights the importance of education on social media ethics to create a 

healthy digital environment, especially within the PKK community. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis etika penggunaan media sosial 

Facebook (netiquette) oleh ibu-ibu PKK di Desa Lebung, Kecamatan Rantau Bayur. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Fokus 

penelitian terletak pada penerapan prinsip-prinsip netiquette dalam aktivitas 

bermedia sosial seperti memberikan komentar, membagikan informasi, serta 

menjaga privasi dan kesopanan dalam berkomunikasi di Facebook. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sebagian besar ibu-ibu PKK telah menerapkan unsur-unsur 

netiquette dalam penggunaan Facebook, seperti berpikir sebelum membagikan 

konten, menggunakan bahasa yang sopan, serta menghormati ruang digital orang 

lain. Namun, ditemukan pula masih adanya perilaku kurang etis akibat kurangnya 

literasi digital, seperti membagikan informasi tanpa verifikasi dan komentar yang 

berpotensi menimbulkan konflik. Penelitian ini menegaskan pentingnya edukasi 

mengenai etika bermedia sosial untuk menciptakan ruang digital yang sehat, 

khususnya di kalangan komunitas ibu-ibu PKK. 
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