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ABSTACT 

 

This study aims to gain a deep understanding of the phenomenon of the use of the 

Spotify music application among students of palembang city. This study uses a 

descriptive qualitative research type including observation, interviews and 

documentation. This study explores students' experiences in using Spotify as a 

medium that not only functions as a music player but also as a means of emotional 

communication, entertainment and productivity support. The results of the study 

show that Spotify is interpreted as an emotional space that helps students manage 

their moods as a source of entertainment that is integrated with routines and as a 

tool that supports focus and enthusiasm for learning. Features such as playlists, 

personalization and music sharing strengthen social relations and form digital 

communities among students. Spotify has been internalized in their lifeworld and 

has become an important part of the daily structure. This study concludes that the 

use of Spotify reflects students' functional and psychological dependence on 

digital media and shows how media can shape new meanings and communication 

patterns in the lives of the younger generation. 

 

Keywords: Spotify, Phenomenology, Media Dependence. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk Mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang 

Fenomena penggunaan aplikasi musik Spotify di kalangan Mahasiswa Kota 

Palembang Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif 

meliputi Observasi, wawancara dan dokumentasi. penelitian ini mengeksplorasi 

pengalaman mahasiswa dalam menggunakan Spotify sebagai media yang tidak 

hanya berfungsi sebagai pemutar musik tetapi juga sebagai sarana komunikasi 

emosional, hiburan dan pendukung produktivitas. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Spotify dimaknai sebagai ruang emosional yang membantu mahasiswa 

mengelola suasana hati sebagai sumber hiburan yang menyatu dengan rutinitas 

serta sebagai alat yang mendukung fokus dan semangat belajar. Fitur-fitur seperti 

playlist, personalisasi dan berbagi musik memperkuat relasi sosial dan 

membentuk komunitas digital di kalangan mahasiswa. Spotify telah 

terinternalisasi dalam dunia kehidupan (lifeworld) mereka dan menjadi bagian 

penting dari struktur keseharian. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan 

Spotify mencerminkan ketergantungan fungsional dan psikologis mahasiswa 

terhadap media digital serta menunjukkan bagaimana media mampu membentuk 

makna dan pola komunikasi baru dalam kehidupan generasi muda. 

 

Kata Kunci: Spotify, Fenomenologi,  Ketergantungan Media. 
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