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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kenyamanan (X1) dan
keamanan (X2) terhadap Kepuasan pelanggan (Y) di Kelurahan Seterio Kec.
Banyuasin 11l Kab. Banyuasin. Sampel diperoleh dengan metode Kuesioner
(angket), dan dipilih 90 responden yaitu pelanggan shopee COD sebagai sampel.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: analisis deskriftif
kuantitatif, uji kualitas data, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil
Penelitian ini menunjukkan bahwa kenyamanan dan keamanan memiliki pengaruh
Positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. Hasil analisis regresi berganda
menunjukkan bahwa kenyamanan dan keamanan memiliki pengaruh Positif dan
signifikan pada kepuasan pelanggan. Hasil analisis koefisien korelasi dan koefisien
determinasi menunjukkan bahwa kenyamanan dan keamanan memiliki pengaruh
Positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan shopee COD di Kelurahan
Seterio Kec. Banyuasin 111 Kab. Banyuasin.
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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kenyamanan (X1) dan
keamanan (X2) terhadap Kepuasan pelanggan (Y) di Kelurahan Seterio Kec.
Banyuasin Il Kab. Banyuasin. Sampel diperolen dengan metode Kuesioner
(angket), dan dipilih 90 responden yaitu pelanggan shopee COD sebagai sampel.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi: analisis deskriftif
kuantitatif, uji kualitas data, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis The
results of this study show that comfort and safety have a positive and significant
influence on customer satisfaction. The results of multiple regression analysis show
that comfort and safety have a positive and significant influence on customer
satisfaction. The results of the analysis of the correlation coefficient and
determination coefficient showed that comfort and safety had a positive and
significant influence on shopee COD customer satisfaction in Seterio Village,
Banyuasin 111 District, Banyuasin Regency.
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