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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji implementasi strategi diskon di Alfamart JI. Pipa,
Jakabaring Palembang. Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
melalui wawancara mendalam kepada Store Manager, kasir, dan pelanggan
Alfamart. Temuan mengungkapkan bahwa perencanaan strategi diskon dimulai
dengan analisis pasar dan profil pelanggan untuk menentukan produk yang cocok
untuk didiskon. Penerapannya melibatkan koordinasi antara manajemen toko dan
kasir untuk memastikan sistem kasir diperbarui dengan harga diskon yang benar.
Evaluasi keberhasilan dilakukan melalui pengumpulan data penjualan, observasi
stok produk, dan feedback pelanggan. Proses implementasi menunjukkan bahwa
durasi dan jenis produk diskon mempengaruhi respon positif pelanggan, yang
bertujuan untuk meningkatkan volume penjualan dan kepuasan pelanggan secara
keseluruhan.

Kata Kunci : Implementasi strategi diskon, Alfamart, Palembang, penjualan ritel,
kepuasan pelanggan

ABSTRACT

This study examines the implementation of discount strategy at Alfamart JI. Pipa,

Jakabaring Palembang. The research method utilized a qualitative approach

through in-depth interviews with the Store Manager, cashiers, and customers of
Alfamart. Findings reveal that the discount strategy planning begins with market

analysis and customer profiling to determine suitable products for discounts.

Implementation involves coordination between store management and cashiers to
ensure the cashier system is updated with correct discount prices. Evaluation of
success is conducted through sales data collection, product stock observation, and
customer feedback. The implementation process demonstrates that the duration and
types of discounted products influence positive customer responses, aiming 1o
increase sales volume and overall customer satisfaction.

Keywords : Discount strategy implementation, Alfamart, Palembang, retail sales,
customer satisfaction
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