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ABSTRAK 
 

 

 

       Penelitian ini mengembangkan Sistem Informasi Layanan Pelanggan berbasis 

web untuk PDAM Tirta Betuah Kabupaten Banyuasin menggunakan metode 

waterfall. Melalui analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan 

pemeliharaan, metode ini memberikan struktur yang jelas dalam pengembangan. 

Pendekatan pengembangan ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas 

layanan pelanggan. Fitur-fitur utama sistem mencakup informasi pasang baru, 

pengaduan keluhan, dan lainnya. Dibangun menggunakan teknologi web dan 

database, sistem ini menampilkan antarmuka pengguna yang responsif dan mudah 

digunakan. Pengujian dilakukan untuk memastikan kestabilan, keamanan, dan 

kinerja sistem sebelum peluncuran. Hasilnya dapat memberikan kontribusi positif 

dalam meningkatkan kualitas layanan pelanggan PDAM Tirta Betuah serta menjadi 

referensi bagi perusahaan sejenis.  
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ABSTRACK 
 

 

 

This research is a web-based Customer Service Information System to 

develop PDAM Tirta Betuah, Banyuasin Regency using the waterfall method. 

Through requirements analysis, system design, implementation, testing, and 

maintenance, this method provides a clear structure in development. This 

development approach aims to improve the efficiency and quality of customer 

service. The system's key features include new tide information, complaint alerts, 

and more. Built using web and database technologies, The system features a 

responsive and easy-to-use user interface. Testing is carried out to ensure system 

stability, security and performance before launch. The results can make a positive 

contribution in improving the quality of PDAM Tirta Betuah customer service and 

become a reference for similar companies. 
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