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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat memberikan peluang besar bagi pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan efektivitas dalam
pemasaran produk. UMKM Batagor Siomay Juned merupakan salah satu usaha kuliner di
Palembang yang mengalami kendala dalam penyampaian informasi dan jangkauan
pemasaran yang masih terbatas. Untuk menjawab permasalahan tersebut, penulis
merancang dan membangun sistem informasi pemasaran berbasis web menggunakan
metode pengembangan sistem Waterfall. Website ini memiliki fitur utama seperti tampilan
katalog produk, galeri, informasi kontak, serta pemesanan melalui tautan WhatsApp. Hasil
dari pengujian menunjukkan bahwa sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan dan dapat
membantu UMKM Juned dalam memperluas jangkauan pasar serta memberikan
kemudahan bagi pelanggan dalam mengakses informasi dan melakukan pemesanan secara
online.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology offers great opportunities for Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSMEs) to enhance their product marketing
effectiveness. Batagor Siomay Juned is a culinary MSME based in Palembang that faces
challenges in disseminating information and limited marketing reach. To address these
issues, the author designed and developed a web-based marketing information system
using the Waterfall system development method. The website includes key features such
as product catalog display, gallery, contact information, and ordering via WhatsApp links.
Testing results show that the system functions according to requirements and supports
Juned MSME in expanding market reach while providing convenience for customers to
access product information and place orders online.
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