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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen JM
Sukarami Palembang sebanyak 67 orang. Penulis menggunakan accidental sampling yaitu
pengambilan sampel dengan kuesioner, dengan memberikan atau menyebarkan pertanyaan
kepada responden yang dapat sebagai sampel penelitian, Pengolahan data menggunakan
software SPSS versi 26. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan regresi linear
berganda. Hasil penelitian terdapat bukti yang signifikan bahwa harga (X1) dan kualitas
layanan (X>) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y). Berdasarkan hasil analis yang
telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa nilai R square sebesar 0,790, hal ini mengandung
arti bahwa pengaruh antara X; dan X secara simultan terhadap Y adalah sebesar 79,0%.
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