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ABSTRACT

Service is an activity that is carried out by several people to meet their needs and
interests. One of the ways to realiza community welfare is through good services
and is the task and function of the goverment. The purpose of this research is to
determine the effect of service quality on the satisfaction of the peaple of Langkan
Village, Banyuasin Distric. The population in this study was 5.232 residents of the
Langkan Village community and the number of samples in this study was 98
respondents using stovin'’s formula. The analytical techniques used are descriptive
analysis, simple linear regression, t test, and coefficient of determination test. The
results of this research show that service quality has apositive and significant effect
on community satisfaction..
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ABSTRAK

Pelayanan merupakan aktifitas yang di lakukan beberapa orang untuk memenuhi
kebutuhan dan kepentingannya. Mewujudkan kesejahteraan masyarakat salah
satunya untuk melalui pelayanan yang baik dan merupakan tugas dan fungsi
pemerintah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan terhadap kepuasan masyarakat Desa Langkan Kabupaten Banyuasin.
Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 5.232 penduduk masyarakat Desa
Langkan dan jumlah sampel pada penelitian ini adalah 98 responden menggunakan
rumus slovin. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif, regresi
linear sederhana, uji t, dan uji koefisien determinasi. Hasil pada penelitian 1
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan masyarakat.
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