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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of service quality on customer satisfaction at
PT Kredivo Finance Indonesia Palembang Branch. The customer population was 150
people with sampling using the Slovin formula so that the respondents were 109, This
simple regression analysis used a purposive sampling technigue. This Simple
Regression Analysis 1S used to analyze data using SPPS (Statistical Package For Social
Science). The results of this research show that there is a positive and significant

influence of the service quality variable (Y) on customer satisfaction (X).
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan di PT kredivo Finance Indonesia Cabang Palembang. Populasi
pelanggan sebanyak 150 orangdengan pengambilan sampel menggunakan rumus slovin
sehinggan respondenya sebanyak 109. Analisis regresi sederhana ini menggunakan
teknik purposive sampling. Analisis Regresi Sederhana 1ni digunakan untuk

menganalisa data menggunakan SPPS( Statistical Package For Social Science). Hasil

dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari

variabel kualitas pelayanan(Y) terhadap kepuasan pelanggan (X).

Kata kunci: Kualitas Pelayanan,dan Kepuasan Pelanggan
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