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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya kinerja pegawai
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan pada Kantor Desa Regan Agung
Kabupaten Banyuain yang mana jumlah responden 94 orang. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi
Sedarhana, uji t, uji koefisien determinasi (R?) dengan menggunakan aplikasi
SPSS versi 25. Nilai koefisien regresi sebesar 0,709 menyatakan bahwa jika
kualitas pelayanan publik di tingkat 1 satuan, makai nilai kepuasan masyarakat
sebesar 0,709. Berdasarkan pengujian hipotesis dengan uji t diperoleh nilai t
hitung untuk variabel kualitas pelayanan publk adalah sebesar 12.571 sedangkan t
tabel dengan taraf a (0,05), N-K = 94-2 = 92 adalah sebesar 0,202. Berdasarkan
kriteria pengujiannya thitung > ttabel. Maka, Ha diterima dan HO ditolak dan
tingkat signifikannya yaitu 0,000 < 0,05, artinya kinerja pegawai berpengaruh
terhadap kualitas pelayanan. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, maka
dapat dilihat bahwa niali (R) yaitu 0,795. Untuk mengetahui besarnya variasi dari
yang diperoleh koefisien determinasi R Square sebesar 0,632 yang mengandung
pengertian bahwa pengaruh variabel bebas (kinerja pegawai) terhadap variabel
terikat (kualitas pelayanan) adalah sebesar 63,2%. Jadi dapat disimpulkan dan
dibuktikan bahwa arah variabel kualitas pelayanan publik terhadap kepuasan
masyarakat adalah positif, kualitas pelayanan publik berpengaruh terhadap
kepuasan masyarakat.
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ABSTRACT

This research aims to determine how much employee performance influences the
quality of service at the Regan Agung Village Office, Banyuain Regency, where
the number of respondents is 94 people. This research uses quantitative research
methods. The data collection method uses a questionnaire. The analysis technique
used is Simple Regression Analysis, t test, coefficient of determination test (R2)
using the SPSS version 25 application. The regression coefficient value of 0.709
states that if the quality of public services is at the 1 unit level, then the
community satisfaction value is 0.709. Based on hypothesis testing with the t test,
the calculated t value for the public service quality variable is 12,571, while the t
table with level a (0.05), N-K = 94-2 = 92 is 0.202. Based on the test criteria
tcount > ttable. So, Ha is accepted and HO is rejected and the significance level is
0.000 < 0.05, meaning that employee performance influences service quality.
Based on the results of the coefficient of determination test, it can be seen that the
value (R) is 0.795. To determine the magnitude of the variation, the coefficient of
determination R Square was 0.632, which means that the influence of the
independent variable (employee performance) on the dependent variable (service
quality) was 63.2%. So it can be concluded and proven that the direction of the
variable quality of public services towards public satisfaction is positive, the
quality of public services influences public satisfaction.
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