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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh kualitas
pelayanan dan promosi terhadap loyalitas konsumen pada PT. Indomarco
Prismatama Cabang Indomaret Pangkalan Balai. Sampel yang diambil dalam
penelitian ini adalah sebanyak 96 Orang. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh
pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap loyalitas konsumen digunakan
analisis regresi berganda. Persamaan regresinya yang di peroleh adalah Y = 0,465
+ 0318 X1 + 0,571 X2 . Dan persamaan tersecbut dapat dikatakan bahwa
variabel pelayanan dan variabel promosi mempengaruhi secara positif terhadap
variabel loyalitas Masih ada vaniabel bebas yang lain yang berpengaruh terhadap
variabel loyalitas yang tidak dimasukkan dalam model analisis ditaksir oleh
variabel yang lain adalah 11,1%. Dari analisis regresi dan uji t hitung serta uji F
menunjukan bahwa variabel pelayanan dan variabel promosi mempengaruhi
secara positif dan segnifikan terhadap vanabel loyalitas

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi, Loyalitas Konsumen

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of service quality and promotion on
consumer loyalty at PT. Indomarco Prismatama Indomaret Pangkalan Balai
Branch. The sample taken in this research was 96 people. To determine the
influence of service quality and promotion on consumer loyalty, multiple
regression analysis was used. The regression equation obtained 1s Y = 0.465 +
0.318 X1 + 0.571 X2. From this equation it can be said that the service vanable
and promotion variable have a positive influence on the loyalty variable. There are
still other independent variables that influence the loyalty variable which are not
included in the analysis model, estimated by the other variables to be 11.1%.
From the regression analysis and calculated t test and F test, it shows that the
service variable and promotion variable have a positive and significant influence
on the loyalty variable.
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