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ABSTRACT 

Purchasing decisions are consumers actions that are influenced by several 

influencing factors such as economics, technology, culture adversiting, and 

location, people, processes and physical evidence enable consumers to process 

existing information and draw conclusions that they can conclude in response to 

the product purchased. The purpose of this research is to determine the influence 

of Social Media Marketing TikTok and Online Customer Reviews on Skintific 

purchasing decisions. The number of sampels in this study was 50 respondents 

using purposive sampling technique. The analysis technique used is multiple 

linear reegression analysis, t-test, f test. The result of this research show that 

TikTok Social Media Marketing has a positive and significant effectnon 

purchasing decisions. Online Customer Reviews have a significant positive effect 

on purchasing decisions. Social Media Marketing TikTok and Online Customer 

Reviews have a positive and significant influence on Skintific purchasing 

decisions (Case Study of Students at the Faculty of Economics, University of 

South Sumatra). 
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ABSTRAK 

Keputusan Pembelian merupakan tindalkaln konsumen ya lng dipenga lruhi oleh 

beberalpal falktor ya lng mempengalruhi seperti ekonomi, teknologi, buda lya l, iklaln, 

daln lokalsi, oralng, proses daln bukti fisik memungkinkaln konsumen untuk 

memproses informa lsi yalng aldal daln menlalrik kesimpulaln ya lng dalpalt mereka l 

simpulkaln sebalgali talnggalpaln terhaldalp produk yalng dibeli. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing TikTok dan 

Online Customer Review terhadap keputusan pembelian Skintific. Jumlah sampel 

pada penelitian ini adalah 50 responden menggunakan teknik purposive sampling. 

Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji-t dan 

uji f. Hasil pada penelitian ini menunjukkan Social Media Marketing TikTok 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Online 

Customer Review berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Social Media Marketing TikTok dan Online Customer Review berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Skintific (Studi Kasus Mahasiswi 

Fakultas Ekonomi Universitas Sumatera Selatan).   

Kata Kunci: Social Media Marketing TikTok, Online Customer Review dan 

Keputusan Pembelian 

 


