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ABSTRACT

This study aims to examine the impact of emaji usage in WhatsApp messages
on the affective effects among teenagers in Sako District, Palembang. This
research employs a quantitative survey method with a questionnaire as the
data collection tool. When teenagers use emojis, they feel closer to their
friends, strengthen social bonds, and enhance mental well-being. On the other
hand, the use of angry emajis is often used to express frustration or anger,
which can elicit strong emotional reactions in both the sender and the receiver.
Laughing emojis are also frequently used to convey jokes or funny things.
Emojis serve as an important tool in digital communication for teenagers,
helping to express complex emotions and enhance social interactions. Overall,
this study shows that with a deeper understanding of how emojis affect
affective outcomes, teenagers sako sub-district palembang can use these
symbols more meaningfully to improve the quality of their communication and

social relationships.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penggunaan emoji dalam
pesan whatsapp terhadap efck afektif pada remaja di Kecamatan Sako
Palembang. Penelitian ini menggunakan metode survei kuantitatif dengan
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Responden terdiri dari remaja
berusia 12 hingga 20 tahun yang aktif menggunakan whatsapp. Efek afektif
diukur melalui perasaan yang muncul setelah menerima pesan dengan emoji,
termasuk perasaan senang, sedih, marah, dan takut. Saat remaja menggunakan
emoji, mereka merasa lebih dekat dengan teman-temannya, memperkuat
ikatan sosial, dan meningkatkan kesejahteraan mental, Di sisi lain, penggunaan
emoji marah sering kali digunakan untuk mengekspresikan rasa frustrasi atau
kemarahan, yang dapat menimbulkan reaksi emosional yang kuat baik pada
pengirim maupun penerima pesan. Emoji tertawa juga sering digunakan untuk
mengungkapkan lelucon atau hal lucu. Emoji berfungsi sebagai alat penting
dalam komunikasi digital bagi remaja, membantu mengekspresikan emosi
kompleks dan meningkatkan interaksi sosial. Secara keseluruhan, penelitian
ini menunjukkan bahwa dengan pemahaman yang lebih mendalam tentang
bagaimana emoji mempengaruhi efek afektif, remaja Kecamatan Sako
Palembang dapat menggunakan simbol-simbol ini dengan lebih bermakna
untuk meningkatkan kualitas komunikasi dan hubungan sosial mereka.

Kata Kunci: emoji, pesan whatsapp, efek afektif, remaja, kecamatan sako
palembang,.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

