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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas
terhadap kepuasan pasien terhadap kepuasan pasien desa sugih waras kecamatan
rambang.Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan teknik
analisis data menggunakan regresi liniar berganda . Jumlah populasi penerimaan
pasien di bulan terakhir yaitu bulan mei sebanyak 871 pasien rawat jalan, sampel
yang digunakan sebanyak 89 responden yang diperoleh dengan menggunakan
teknik nonprobability sampling dengan menggunakan rumus slovin dan penentuan
sampel yang digunakan adalah teknik Accidental sampling. Hasil dari penelitan ini
menujukan bahwa kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pasien (Y),Fasilitas (X2) secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pasien(Y), Kualitas pelayanan (X1) dan fasilitas (X2)
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pasien(Y) pada puskesmas desa
sugih waras kecamatan rambang kabupaten muara.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of service quality and facilities on
patient satisfaction in Sugih Waras village, Rambang sub-district. This research
uses quantitative research methods with data analysis techniques using multiple
linear regression. The population of patient admissions in the last month, namely
May, was 871 outpatients. The sample used was 89 respondents who were obtained
using a nonprobability sampling technique using the Slovin formula and
determining the sample used was the accidental sampling technique. The results of
this research show that service quality (X1) has a positive and significant effect on
patient satisfaction (Y), facilities (X2) partially have a significant effect on patient
satisfaction (Y), service quality (X1) and facilities (X2) have a simultaneous effect
on patient satisfaction (Y) at the Sugih Waras village health center, Rambang sub-
district, Muara district.
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