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ABSTRAK

Metode Webqual merupakan metode untuk menguji tingkat Kkualitas suatu
website berdasarkan persepsi pengguna akhir, yang merupakan pengembangan
dari metode Servqual yang banyak digunakan untuk mengukur kualitas layanan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui  kelayakan website
perpustakaan pada Pusat Penelitian Karet Sembawa dengan menggunakan metode
webqual 4.0. Sampel untuk penelitian ini adalah 50 karyawan dan anggota.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner atau angket. Sebelum
menyebarkan kuesioner terlebih dahulu menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas serta skala likert untuk evaluasi. Dari hasil penelitian terlihat bahwa
salah satu dimensi WebQual 4.0 yaitu kualitas informasi tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Dengan kata lain, pengelola website
harus lebih memperhatikan penyediaan konten informasi yang berkualitas tinggi.
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